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Unternehmen
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Sparkassen-Gruppe (400 Banken)
150 sind CORONIC Kunden

Volksbanken-Gruppe (825 Banken)
800 sind CORONIC Kunden

Gut vernetzt bei Banken und Finanzdienstleistern

Zentralbank der 
Volksbanken-Gruppe

1.200 Mrd. € 
Bilanzsumme

Zweitgrößte 
Sparkasse in 

Deutschland, 30 Mrd. 
€ Bilanzsumme

Drittgrößte  
Sparkasse in 

Deutschland, 19 Mrd. 
€ Bilanzsumme

Dachverband der 
Sparkassen-Gruppe, 
Technologiepartner 

von CORONIC

Sparkassenverband 
Baden-Württemberg, 
50 Banken, 179 Mrd. 

€ Bilanzsumme

Zentraler Internet-
Dienstleister der VR-
Gruppe (betreut 800 

Banken)

Internationale Konzerne
10 Kunden 

Größte 
Privatkundenbank 
der Schweiz, 115 

Mrd. € Bilanzsumme
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Sicherheit als 
Marketinginstrument

Kunden gewinnen,
Image verbessern, vom 
Mitbewerber abheben

Mit Sicherheitsprodukten Kosten sparen und Erlöse generieren

Sicherheit auf 
Endkunden-Systemen

Kunden sind das schwächste 
Glied in der Kette

Sicherheit als 
Erlösquelle

Nicht zinsgebundene Erlöse 
durch Sicherheitsprodukte 

erzielen

Sicherheit als 
Kostenbremse

Beleg- und Automatenkosten 
sparen, Online-Quote 

erhöhen, Phishing 
reduzieren
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Produktübersicht

CSF: „CORONIC Security Framework“
www.coronic.de/csf

Sichere Ausführungsumgebung und Softwarehärtung für alle Anwendungen unter iOS, Android, Windows & MacOS

VISOR: Sparkassen-Computercheck
www.coronic.de/visor

Erkennt veraltete Software, hilft beim 
Aktualisieren und spart Supportkosten. Auf allen 
mobilen und Desktop-Betriebssystemen

SIGN: Multifaktor Authentifizierung
www.coronic.de/sign

Signaturbasierte Multifaktor Transaktionen: push, 
Direktfreigabe, TAN über Internet, Biometrie, Besitz, 
Inhärenz, RTS/BaFin-freigegeben

PROTECT: S-Protect Browser
www.coronic.de/protect

Sicheres Browser-Banking auf unsicheren Systemen. 
Gehärtete, sichere Ausführungsumgebung für PDS2-
konforme starke Kundenauthentifizierung, auch auf 
dem Desktop.
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Über den 
Computercheck
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Teil 1
Sparkassen-

Computercheck
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Computercheck zeigt Lücken & hilft sie zu schließen
Nutzen
für den 
Kunden

▪ Kunde kann seine Geräte umsonst auf 
Sicherheitsprobleme checken lassen

> Er bekommt ein individuelles Ergebnis 

> Der Check erklärt Problem und Lösung

> Bei Fragen wird den Kunden individuell geholfen

▪ Check findet Fehler und hilft bei der Lösung
> Sicherheitslücken auf PC, Mac, Smartphone & Tablet

> Kontrolliert alle Betriebssysteme und Browser

> Für jeden Fehler gibt es leicht verständliche Erklärungen 
und entsprechende Lösungsanleitungen

▪ Kunde fühlt sich sicher und unterstützt
> Check wird als Unterstützung durch die Bank 

wahrgenommen

> Positives Kundenfeedback in über 95% der Fälle
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Computercheck spart Kosten im IT-Support der Bank

Nutzen für 
die Bank

▪ Supportfragen sind oft Update Probleme
> „Druckt nicht“, „Umsätze brechen nicht um“, „kann PDF 

nicht lesen“. Supportanfragen können lange dauern und 
eine Fernwartungssitzung nach sich ziehen.

▪ Eine Bank mit 100.000 Online-Kunden spart bis zu 
einer Vollzeitstelle im IT-Support ein

> Kunden mit "Darstellungsproblemen“ machen erst den 
Check und rufen danach den Support an

▪ Vollautomatisch die Support- und Phishing-
kosten drastisch reduzieren

> Der QuickCheck untersucht vollautomatisch alle Kunden 
beim Login zum Banking auf Updateprobleme

▪ Unterstützt bei MaSi-Vorgaben
> MaSi:„Unterstützung und Orientierung bei der

sicheren Nutzung der Internetzahlungsdienste“. Der 
Check informiert, hilft, unterstützt und sensibilisiert.Erklär-Video: www.coronic.de/visor/#video
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Inklusive Fehlerstatistik und Nutzungsanalyse

Nutzen für 
die Bank

▪ Fehleranalyse
> Aufgeschlüsselt nach Betriebssystem, Desktop, Mobile 

und Art der gefundenen Fehler.

▪ Nutzungsstatistik
> Zeigt die einzelnen Besucher, die Zahl der durchgeführten 

Prüfungen sowie die Nutzung der angebotenen Fehler-
und Lösungsbeschreibungen und Sicherheitsdownloads 
an.

▪ Zusätzliche Sicherheitsinhalte
> Bietet Tipps und Tricks zum sicheren Umgang mit PC und 

Smartphone. Sichere und qualitätsgeprüfte Downloads, 
Anleitung zum Umstieg bei Windows

▪ Endkundensupport inklusive
> Der Check enthält eine Support-Hotline für Endkunden. 

Kundenfragen werden individuell beantwortet, um den 
IT-Support in der Bank zu unterstützen.Erklär-Video: www.coronic.de/visor/#video
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DSGV-Kooperation zum Sparkassen-Computercheck

> Zielsetzung
> „Die Anwendung Computercheck der Firma CORONIC ist seit Jahren in vielen Instituten auch außerhalb der 

Sparkassen-Finanzgruppe mit großem Erfolg im Einsatz. Der DSGV hat mit der Firma CORONIC einen Kooperations-
vertrag geschlossen, um allen Sparkassen die Nutzung dieser Software zu attraktiven Konditionen zu ermöglichen“ 

> Gut zu wissen
> Die Nutzungsbedingungen wurden vom

DSGV geprüft und freigegeben

> Eine OPDV Freigabe ist laut DSGV nicht notwendig

> Die Lizenz- und Wartungskosten für den
Computercheck entfallen

> Vorstandsvorlagen und unterstützende
Dokumente im DSGV-Umsetzungsbaukasten

> 40% Rabatt auf die Listenpreise
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Über 150 Sparkassen setzen den Computercheck ein

> Sparkassenverband Baden-Württemberg (53 Institute)
> Sparkassenverband Hessen-Thüringen (50 Institute)
> Sparkassenverband Rheinland Pfalz (24 Institute)
> Weitere Einzelinstitute (eine kleine Auswahl)

> Frankfurter Sparkasse (SGVHT)
> Berliner Sparkasse (LB Berlin)
> Sparkasse Bremen
> Sparkasse am Niederrhein (RSGV)
> Sparkasse Olpe (SVWL)
> Sparkasse Emsland (SVN)
> Sparkasse Bayreuth (SVB)
> Mittelbrandenburgische Sparkasse (OSV)
> Sparkasse Augsburg (SVB)

> Über 150 Sparkassen setzen den Computercheck heute schon ein
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Teil 2
Sparkassen-
QuickCheck
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Der Computercheck erreicht nur die "Kümmerer"

"Mit dem Sparkassen-Computercheck 
erreicht man sehr gut die Kümmerer, 
d. h. die Kunden, die sich Gedanken um 
die Sicherheit ihres PCs machen.

Der QuickCheck soll auch die 
Sorglosen erreichen, indem er als 
automatischer Schnelltest beim Login ins 
Online-Banking abläuft und bei schweren 
Sicherheitsmängeln den Kunden warnt."

Herbert Honold, Sparkassenverband Baden-Württemberg

Ohne Werbung
Ohne Banner, 

Ohne Marketing, 
Ohne Aufwand in 

den Banken

Ziel
Alle Kunden 

automatisch auf 
Sicherheitslücken 

überprüfen
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Der QuickCheck als Raketenmotor für den Computercheck

>900% mehr Besucher
> Stetig über 90% Nutzerquote
> Sicherheit um 900% rauf
> Fehlerzahl um 900% runter
> Kaum noch Supportanfragen

> Kein Werbeaufwand
> Die Bank muss sich nicht mehr 

aktiv um die Vermarktung des 
Computercheck kümmern

> Jeder Kunde mit Sicherheits-
problemen wird automatisch 
angesprochen
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Die Wichtigsten Eckdaten zum Sparkassen QuickCheck

> Technische Eckdaten
> Automatische Kontrolle ausgewählter Sicherheitslücken 

im Hintergrund beim Kunden
> Wird nichts gefunden, wird auch nicht "gemeckert" 
> Wird etwas gefunden, kommt ein Hinweis den 

Sparkassen-Computercheck zu nutzen
> "Kein QuickCheck ohne Sparkassen-Computercheck"

> Der Computercheck übernimmt wie bisher Fehlerbeschreibung, 
Lösungsvorschläge, Anleitungen und Hotline-Support

> Hinweisseite kann individuell gewählt werden
(leicht, mittel, schwer)

> „Sanfter“ Start durch Prozentregler möglich
> Es müssen nicht gleich 100% der Kunden durch den

QuickCheck getestet werden
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Kontakt
CORONIC GmbH

Schauenburgerstraße 116
24118 Kiel

+49 431 530 237 0
www.coronic.de

frank.bock@coronic.de


